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Poddebice,09.05.2017 r.

09-200 Poddebice Do wykonawcow

ow. Poddebice, woj. todzkie ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERT

W zwiazku z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego o wartosc
nieprzekraczajacej réwnowartosci 30.000 euro zwracam si¢ z prosbg o przedstawienie oferty cenowej
wykonania zaméwienia obejmujacego: szkolenia dla nauczycieli Zespoli Szkol Ponadgimnazjalnych w
Poddebicach w zwiazku z realizacja projektu:  ,,STAZE ZAWODOWE POCZATKIEM KARIERY w branzy
turystyczno -gastronomicznej” realizowanego w okresie od 01.10.2016r. do 30.09.2018r. w Zespole Szkot
Ponadgimnazjalnych w Poddebicach.

Zakres rzeczowy zadania obejmuje nastgpujace szkolenia:
1.Specjalista ds. turystyki — 1 osoba
Czas trwania szkolenia: — ok. 24 godzin/osobe

Tematyka szkolenia: techniki sprzedazy, obstuga klientéw, dokumentacja sprzedazowa, systemy rezerwacyjne.

2.Referent ds. turystyki — 1 osoba
Czas trwania szkolenia: ok. 15 godzin/ osobg
Tematyka szkolenia:
-Wprowadzenie do branzy turystycznej
- Dokumentacja i analiza katalogdéw réznych Touroperatoréw
- Obshiga Klienta Biura Podrozy
- Przygotowanie ofert i analiza potrzeb Klientow
- Zapoznanie si¢ z systemami rezerwacyjnymi
- Rrezygnacje, reklamacje, zmiany warunkéw umowy
3. Doskonaly Recepcjonista — 1 osoba
Czas trwania szkolenia ok.16 godzin / osobg
Tematyka szkolenia:
Rola i znaczenie recepcji w hotelu, wymagania pracodawcy - kwalifikacje, niezbedna wiedza, pozadane
umiejetnosci
wyglad zewnetrzny, umundurowanie, standardy i wzorce zachowan, pracownikow recepcji, ewidencja - wymogi
prawne obowiazku meldunkowego, formutowanie pism oficjalnych wysylanych listem, faksem, mailem,
rezerwacja - organizacja dziatu lub realizacja przez recepcjg, dostgpnosc do oferty hotelu - kanaty i Zrodia
rezerwacji, rezerwacje wstgpne, zapytania i rezerwacje wlasciwe, rezerwacje gwarantowane i niegwarantowane,

system prowizji i rabatéw, prawo do znizek, programy lojalnosciowe, realizacja usiug dodatkowych,
charakterystyka potrzeb go$cia zachowanie w sytuacjach trudnych i konfliktowych, pokonywanie zastrzezen i
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obiekciji gosci - reklamacje, etyka w zawodzie, podstawy prawne dotyczace pracy w recepcji w zakladzie
hotelarskim, obowiazki hotelu wynikajace z Kodeksu Cywilnego, dotyczace rzeczy wniesionych do hotelu

4.Zarzadzanie jakﬂﬂci:@ uslug hotelarskich — 1 osoba
Czas trwania szkolenia ok. 16 godzin/ osobg

Zakres tematyczny szKkolenia:

-obstuga goscia, standaryzacja obshugi, kontrola jako$ci, zarzgdzanie reputacja obiektu, czynnik ludzki i rola
personelu.

5.E-commerce i marketing internetowy w hotelarstwie — 1 osoba
Czas trwania szkolenia: ok. 40 godzin/ osobg

Tematyka szkolenia:

- — zasady projektowania i tworzenia stron internetowych hoteli i restauracji oraz ich kompleksowej promocji w
Internecie z wykorzystaniem wybranych praktycznych narzedzi.

6.0bstuga specjalistyeznego oprogramowania do zarzadzania hotelem i restauracjg (m.1n. Fidelio Front
Office, Hotel OnLine, Amadeus Hotel Front Office, DM Plaza, Brilliant, ProHott, ReHot oraz GaH, Gastro POS
i Gastro Szef, ProRess i ProGass). — 1 osoba

Czas trwania szkolenia: ok.40 godzin/ osobg

7.Bezpieczenistwo transakcji i ochrona danych osobowych w hotelarstwie — 1 osoba
Czas trwania szkolenia: ok.40 godzin/ osobg

Tematyka szkolenia:

— bezpieczefistwo dokonywania rezerwacji oraz przepisow dotyczacych zasad przechowywania danych
osobowych Gosci wraz ze sposobami zabezpieczenia transakcji dokonywanych kartami kredytowymi.

8. Specjalizacja i tematyzacja obiektéw hotelarskich — aktualne kierunki rozwoju branzy — 1 osoba
Czas trwania szkolenia: ok.40 godzin/ osobg

Tematyka szkolenia:

- zagadnienia na temat organizacji i zarzadzania hotelami, planowania ich prawidlowej struktury funkcjonalno-
ustugowej, a takze tworzenia, wdrazania i kontroli przestrzegania procedur serwisowych i operacyjnych.

W/w szkolenia powinny si¢ odby¢ w siedzibie Zamawiajacego lub miejscu wskazanym przez Wykonawce.
Koszty dojazdu na szkolenie ponosi Zamawiajacy. . Doktadny termin i godziny szkolefi do ustalenia z

Zamawiajacym.
Kazda pozycja oferty bedzie rozpatrywana odrebnie. Mozna sktada¢ oferty tylko na wybrane szkolenia.

Oprocz ceny prosz¢ rowniez o podanie :
— mozliwego terminu wykonania zaméwienia (miesigc liczba dni szkolenia);
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— warunk6éw platnosci (preferowane: przelew 14 dni ),
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postgpowania na kazdym etapie bez podania przyczyny.

Prosimy o przedlozenie aktualnej oferty cenowej w terminie do dnia: 17.05.2017 r. do godz. 12:00.

Prosimy o dostarczenie lub przestanie oferty cenowej:
— w formie pisemnej na adres: Zespét Szk6ét Ponadgimnazjalnych —w Poddebicach,
___ul. Polna 3/15, 99-200 Poddgbice
—  za posrednictwem faksu: (43) 6783113
—  lub za posrednictwem poczty elektronicznej: projektzsp_efs@wp.pl

DYREKTOR SZRKOLY

(podpis Kierownika Zamawiajacego)
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